

商场无线网络建设方案

1.方案介绍
根据商场的实际情况，无线网络的建设采用分步建设、无缝升级的方式，分两步实现。
· 第一步实现1. 客户上网。2. 广告推送。3.用户认证。4.流量控制
· 第二步实现更多高级的营销功能，主要包括无线网络结合手机APP的应用。

第一阶段方案
[bookmark: _Toc168385239]设计思路
· 高性能
[bookmark: _Toc168385240]信号覆盖范围和强度
无线网络信号要求做到商场四层营业区域全覆盖。无线局域网协议采用802.11b/g/n兼容方式。
无线覆盖边缘功率场强：高速数据密集区域≥-75dBm
服务区域覆盖率：符合指定功率强度的区域占设计服务区域的比例不低于95％
[bookmark: _Toc168385241]用户容量和传输性能
覆盖区域内，根据用户的容量和应用流量需求，在设计方案中满足每台AP设计接入用户数量不超过30个。保证热点区域移动终端无线上网性能。
[bookmark: _Toc168385242]
· 高可用性
[bookmark: _Toc168385243]漫游性能
要求无线网络系统支持无缝漫游，保证移动手持终端在覆盖区域应用时的数据不中断。
[bookmark: _Toc168385247]统一维护管理
提供简单、易用、统一的无线网络管理平台。为今后商场的IT维护人员提供最好的工作便利。
无线网络系统通过无线控制器（AC）综合的管理，不需要针对单独的无线接入点（AP）进行管理和维护。
URL白名单管理
提供URL白名单功能，客人连上网络后无需通过认证即可访问白名单中的网站站点。
流量控制管理
无线网络系统通过无线控制器（AC）可以对接入终端进行流量控制，避免个别终端大量占用带宽影响网络的正常使用。
广告推送功能
无线网络支持向接入的用户推送定制的广告页面或者插入式广告。

· [bookmark: _Toc168385248]高安全性
[bookmark: _Toc168385249]用户接入认证
支持多种形式的无线网络接入认证方式，满足商场的安全需求。
要求无线系统支持主流认证协议和认证方式，包括Web Portal方式和基于RADIUS的802.1x无线认证方式。
[bookmark: _Toc168385250]无线安全加密
无线网络系统需要兼容和接纳最高等级和最广泛使用的加密协议，保证私密信息安全
支持通用的加密方式和协议，包括WEP、WPA-PSK、WPA2-PSK等。加密和认证通常是一起使用的，所以具体的安全方案需视商场的安全系统平台而定。
系统架构
[image: ]
数据传输方面：无线终端的业务数据经过AC并由AC处理转发。瘦AP与AC建立数据隧道，利用WLTP私有协议传输业务数据和瘦AP的管理数据。AC放置在商场本地主机房，AC数据出口直接对接本地汇聚交换机。
网络管理方面：AC集中管理所有的瘦AP，统一监控状态、下发配置。
网络安全方面：AP支持多SSID，可同时广播顾客用SSID和工作用SSID，不同SSID分别绑定不同VLAN，从而将营运网络与办公网络隔离开。AP还支持无线客户端隔离；支持访问接入控制黑白名单；支持虚假AP侦测等安全功能。
用户认证方面：采用网页认证方式。用户连接AP后，内置Portal服务器推送认证页面，用户通过内置Radius服务器认证后，才能允许访问网络。
广告推送功能：实现在用户整个上网时间段全程广告覆盖，同时广告形式多样，不会引起用户反感。实现一个永远在线的信息发布平台。

方案优势
· [bookmark: _GoBack]一体化管理：采用AC+瘦AP网络架构，AC集中管理所有的瘦AP。实现统一状态监控、统一管理配置。单个管理员即可完成无线网络日常维护工作，极大提高了管理效率、降低了维护成本。
· 一体化认证：采用网页认证，所用上网用户都需经过认证服务器集中认证。
· 良好的扩展性：网络扩容时，新增AP只要接入网络就可以被AC自动配置，自动上线工作，无需对网络做任何设置或物理改动。
· 强大的安全措施：采用严格的认证流程，保证所有用户上网信息可追溯。完善的加密认证机制、无线客户端隔离、URL过滤、接入访问控制黑白名单等功能保证您的企业网络安全。
· 优秀的接入性能：AP采用500mW电信级AP，信号穿透能力强，一般间隔两面砖墙也能保证良好的信号强度（-75dBm），经历严格的高低温长时间测试保证各类环境下的良好性能。
· 丰富的增值功能：系统能够向网络用户推送广告页面。广告形式丰富、营销成本低、对象精准。
[image: ]
产品介绍
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK4]ZAP-220-H 500mW 802.11n电信级AP   1W5
工作在2.4G频段，采用MIMO-OFDM调制技术。能提供最高150Mbps的数据传输速率。具有传输速率高，接收灵敏度高，传输距离远等特点，为运营商、ISP、行业企业提供了有力的解决方案。
· 支持802.11b/g/n
· 射频口提供500mW输出功率
·  FAP/TAP一体化设计
· 支持无线侧自动信道调整和自动功率调整
·  SMA型外置天线接口
· 支持802.3af PoE网线远程供电
· 提供上行链路完整性检测
· 提供IPv6、WMM、QoS支持



[image: QQ截图20130626181948.jpg]
ZAC-710系列无线控制器  2W
是ZWA自主研发的无线控制器（AC，Access Controller）。具有容量适中、高可靠性、业务类型丰富等特点。ZC-5130系列无线控制器集精细的无线管理控制、完善的RF管理及安全机制、快速漫游等多功能于一体，提供强大的WLAN接入控制功能。产品定位与行业应用，是大中型企业集团WLAN接入、热点覆盖等应用环境的最理想选择。
· 最大支持32个AP集中转发 
· 最大支持1024个并发用户 
· 6×1000M以太网接口 ，支持网管接口 ，1×Console接口 
· 集中转发/本地转发 
· 可网管（SNMP） 
· 可实现AP的集中控制 
· 自动信道分配、自动功率调整、AP负载均衡、恶意报文抑制
· 支持第三方Radius服务器、Portal服务器
· 路由、组播、漫游管理 


[image: S2216POE 副本]
BDCOM S2216系列PoE交换机  7k
是一款高性能、多功能、高可靠性和安全性的新一代二层交换机。该交换机支持802.3af PoE供电协议，可以为无线AP供电，交换机支持百兆电或者百兆光到桌面、千兆到汇聚的各种连接，可根据需要灵活地配置网络。此外该交换机可网管，支持802.1q VLAN功能，配合AP多SSID与VLAN的绑定，可以有效实现工作网络与运营网络的隔离，保证网络安全。
卓越的性能
· 32Gbps高背板带宽，硬件转发，二层交换包转发率达到线速
· 千兆光纤支持最大80公里的远距离传输，可直接连入城域骨干网
高安全性和可靠性
· 提供802.1x等多种方式的用户认证
· 强大的ACL，硬件支持L2-L7层数据过滤
· 端口-MAC-IP多元绑定
· 支持特有的ARP入侵检测功能，能有效阻止黑客ARP欺骗攻击
· 支持硬件IPv6 ACL
灵活多样的管理功能
· 自动识别直通线缆与交叉线缆
· 采用集群技术，支持多台设备堆叠，利用统一的IP地址进行集中管理，节省地址资源
· 可以通过控制口，Telnet，Web，SNMP等多种方式管理
· 支持Broad Drictor，HP Open View，Cisco Works 2000等多种通用网管协议
强大的流量和广播管理
· 自动检测并抑制广播风暴，支持IGMP报文的侦测，有效限制广播报文的泛滥
· 支持全双工模式和半双工模式的流量控制
· 支持以太网接口以最小64K为步长的速率限制
· 支持IP组播和QoS
· 灵活的QinQ功能，能够实现基于五元组的QinQ功能
丰富的业务支持
· POE交换机支持全端口满载802.3af供电
· POE交换机已经支持大功率802.3at供电，每端口最大可达30W
· POE交换机支持端口供电优先级配置，保证网络关键节点的持续供电
· POE交换机支持端口供电功率可配置，尽可能节省供电功率，最大可能减少用户开支

[image: ]
ZDS-810广告推送系统 3w5-4w
智微亚广告推送系统，更绚丽的广告画面，更多变的广告样式，为您的无线网络服务增值。
系统在顾客用浏览器打开的每一个网页上实时加插工具栏或飘窗，或替换原来网页内容，向顾客传播实时的信息，插入内容增加到原来网页内而不影响原有网页的排版。广告推送系统可以实现在用户整个上网时间段全程广告覆盖，同时广告形式多样，不会引起用户反感。实现一个永远在线的信息发布平台。
功能特点
· 广告显示位置多样
标准
覆盖首页
定制化
工具栏
广告显示位置多样，以图片/Flash/视频等方式呈现


· 自动适应网页；自动适应PC浏览器、手机浏览器
[image: ][image: ][image: ]

· 多种广告形式
a) 静态图片
[image: ]
b) 滚动文字
[image: ]
c) 滚动图片
[image: ]
d) 浮动菜单
[image: ]

· 内置显示策略
可以基于黑白名单/免费用户、基于原IP地址、多套方案模板选择、图片直接上传到设备，显示速度更快、支持文字、图片滚动播出
[image: ][image: ]
系统优势
· 连续信息投放
· 与客户无间断互动
· 在线实时通知
· 用户即插即用
· 服务易于部署并且可扩充
· 支持各类终端：支持PC、智能手机（iPhone系列、Andriod系列、Symbian系列）、平板电脑等各种终端；支持IE、QQ、Firefox、opera、遨游、360、safari、chrome、QQ手机浏览器、百度手机浏览器等。

AP点位图
	楼层
	AP数量

	一层
	6

	二层
	6

	三层
	6

	四层
	6

	合计
	24


AP详细点位图请见随附的CAD文件。
AP供电与安装方式
AP采用PoE（Power over Ethernet）交换机集中供电，避免了传统AP需要在每个点位布设强电，方便布设及检修。保证了网络的可靠性与稳定性。

两台PoE交换机分别放置在二楼、楼层的弱电间内。二楼的PoE交换机给一楼、二楼的AP供电；四楼的PoE交换机给三楼、四楼的AP供电。
AC放置在四楼弱电间，与二楼交换机通过光纤相连。
AP采用放装式安装，隐蔽放置在天花板内。


第二阶段方案
第二阶段主要实现可定制门店移动APP。安装在顾客手机上，支持Android、IOS系统，实现无线网络与商场营销的深度结合。顾客使用移动APP可扫描二维码免费关联门店Wi-Fi，关联成功后APP可即时显示顾客所处商场的促销信息，并上传顾客相关信息到后台服务器，商场可根据手机的信息分析顾客消费行为，以此来促进顾客在门店内的消费。
功能特点
· 自动关联门店Wi-Fi网络（无感知）
· 商场店铺、商户指南，导购信息
· 优惠券、限时优惠广告推送
· 商场周边交通指引查询
· 商场车位信息实时发布查询
[image: ]

1. 售后服务
智微亚公司在重庆本地目前有固定的技术支持团队。全部接受过原厂严格的技术培训，大部分工程师具备无线通信三年以上行业经验。
售后服务方式分为以下几种：
· 现场支持服务:
· 一般问题：现场支持服务在双方确认现场支持后，在1个工作日内派遣工程师到达现场。 
· 紧急故障 ：在任何时间，智微亚公司都必须派工程师赶赴现场，同时提供远程支持。
· 常规回访维护：包括根据网络故障进行的更新（修复性）；针对潜在问题的更新（预防性）。 智微亚会定期回访，并根据实际需求，安排人力。
· 技术培训服务
· 现场指导：主动同客户负责人交流，不定期对客户现场维护人员进行培训 。
· 总部培训：完善的初中高级客户培训体系，邀请客户到总部参观学习 。
· 技术资料：技术资料、维护经验共享服务，完备的随机资料和光盘 
· 远程在线服务
· 24小时热线


17
[image: 页脚01]
image4.jpeg




image5.jpeg
O=000000





image6.png




image7.png




image8.jpeg




image9.jpeg
WiS

VUOKATTI

SKIFEST VUOK A

Osallistu S!
JAOSSA VIP-





image10.jpeg
5-8 8-

Sky Railway
by





image11.png
City Guide L 1

Guide to Orange County Cities
Click on the Interactive Map or on the links Sl 7y L
below for City Pages

‘Siverato Coryon
Trabico Canyon
FoothiiRanch

Portol Hils
Rancho Santa
oot

@ et ®100% -





image12.png
7Android 360 j NJEEEE

Y2 sgi63com G| x|

BEHALLEF mn

R FE8R L

m com 300

| #E BE | RR R
B | % | BRI | TH | NBA
wH D ZA L OAE | RR W8
* IAEH6 1.5T10.0875 12

- SUREHIE E AR H

- 9ACPIEEBHE FILLHK1.9%
 HBRI0FIAE EHA DR
 EABREERUEE P RAR?





image13.png
I gd.sina.cn/?pos=108&v & I I

@raastes muzoss

R OHE IR RS ME B3

Sina BRIHR TR 35 30°C~21°C Bk
S WE RE Xr BE
BN FH BB B R

:%Eﬁﬂﬂﬁ)\'?étmﬁui
RIS CEIGC, BT CHSC





image14.png
@ A # mmpseTir

of & HOITRI0THI9 ! X

HEC G R

g A WA DR R

KMTINEM 39
< = @ A




image15.png
P
orcoprrcsn B SRR





image16.jpeg
i m‘k" LR O \





image17.png
xrr—eu=d

s ]





image18.png




image19.png
e e——
me mem  wmo e omm
noRE SEReE wIWIRRE daRE XT

MhbeSRRE LSiEm | FE
L&l Fiwat e HERS B

1 ]
1 111 258255255255 1 i




image20.png
top Banner-iframe

right Bos

left-Seroll

right Scroll

test001

topBanner-iframe - Copy

BHIEIE

BHIEIE

BHIEIE

BHIEIE

BHIEIE

BHIEIE

B

B

B

B

B

B

E

E

E

E

E

E

i

i

i

i

i

i




image21.jpeg
EWIE





image2.jpeg
Internet

\
1
1
I





image3.jpeg
SEHAWIFRAR
EEEHE

APFHEES AR EMERTSE
INEERMR, BRER, KiEH
ZRTA SRR FEYTEFHRN
T ER SR FHEEBE




image1.jpeg




